MODULO RESO MERCE

N ORDINE: ...ttt
DATA ORDINE: ...t
COGNOME: ...t
NOME: .. i
E-MAIL: L

INDIRIZZO: oo

MOTIVI DEL RESO

CODICE ARTICOLO ...ceiieieeeeeeeee e
DESCRIZIONE ARTICOLO ....ovvvveieiieieeeeeeeee,
QUANTITA Lo,
MOTIVO NO. ..o

1. L'articolo si & danneggiato durante il tfrasporto.
2. Non avevo ordinato I'articolo ricevuto.

3. L'ordine e stato spedito due volte.

4. Intendo avvalermi del diritto di recesso enfro 14
giorni a partire dalla data di ricezione della merce.
5. L'articolo & difettoso. Si prega di precisare:

INDIRIZZO PER IL RESO MERCE
ESTEAMA srl

via Ravona 1/C

San Fermo della battaglia 22020
COMO, ITALIA

SERVIZIO CLIENTI

Puoi contattare il nostro Servizio Clienti:

dal lunedi a venerdi, dalle 9 alle 12 e dalle 14 alle 17, al seguente numero di telefono: 031 4145110
oppure inviando una email a : esteamashop@esteama.it

RIMBORSO PER GLI ORDINI PAGATI IN CONTRASSEGNO

Gli ordini pagati in contrassegno saranno rimborsati tramite un buono online (validita 1 anno).

Potrai anche esser rimborsato tramite bonifico bancario inserendo le tue coordinate bancarie, come
segue:

- Titolare del CONTO: ..,



